Lire la suite P

Pour les amoureux de voyages...

L'aventure débute... au retour dAfrique
du Sud. « Ma famille et moi revenions
habiter en France et franchement,
monter cette agence fut dabord un
prétexte pour pouvoir y retourner ! s
avoue Marie-Louise Moinead. Car ni
elle ni son mari n"avait dexperise
particuliere du voyage, méme sls
avaient eu le temps de constater de
nombreux écueils dans les
programmes de voyage des amis de
passage sur place.

= Les itinéraires n'étaient pas touwjours
logigues, les choix des hébergements
etait parfois incohérent avec le profil
des clients. Et puis, il faut un peu de
finesse pour comprendre que le luxe
n'est pas qu'une question
dhebergement. De beaux hotels il v en

a plein mais des endroits magiques... =
I

Un trés bel hotel dans un site gui l'est
muoins ne sera donc pas référencé chez
Tselana Travel. Car une expérience,
c'est un tout : un hatel, un senvice et un
environnement. Et c'est parce que cette amoureuse des voyages connait bien le
terrain que la recette a pris.
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Cette année encore, Marie-Louise s'est déplacée 6 3 7 fois pour élargir son carnet
d'adresses et le reste de son équipe, 4 autres passionnés, ne se font pas prier pour
prendre le relais plusieurs fois par an. « Finalement on ne vend gue [es voyages que
l'onaime!=
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Le client le plus exigeant 7 = Celui qui m'a demandée de faire ouvrir 3 8 h du matin un
musée et des jardins privees pour une visite privee. Il m'a fallu courir aprés les
autorisations, ce fut vraiment compligué mais j'y suis arrivée | »

Meilleur souvenir ? = A chague fois guun client n"attend méme pas la fin du se&jour et
notre appel de débrief pour me dire merci. =

Dernier coup de coeur ? = La Zambie. Parce que jy ai retrouve toutes les émotions
de I'Afrique, pour ses paysages bien-sdr et pour sa situation vraiment reculée. On ala
sensation d'étre si privilegiée ! =

Destinations de prédilection ?*
L'Afrique Australe, le Proche et Moyen
Orient, Asie du Sud Est”

L es petit + de I'agence ? Pour les
longs courriers et au départ de la

(38 region parisienne, Tselana Travel offre
a son client les transferts en berline
entre chez lui et 'agroport. Le suivi sur
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place avec un numéro disponible 24 h sur 24.

Tselana Travel
15 rue Monsigny 75002 Paris.
Tel : 01 55 35 00 30. www.iselana.com )
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Lassés des voyages qui se
ressemblent, une poignée dagence 5°
estlancées dans le voyage
SUr-mesure.

Pour offrir le meilleur, M'exception. A
chacune son terrain de jeu mais un
meéme but : vous surprendre, loin du
tourisme de masse !

£00m sur ces agences de voyages

‘haute couture’. Tselana Travel pour 'art &

du détail plus que parfait, Luxethika
pour sa découverte de I'Afrique chic et
éthique et Le Voyage commence

chez vous [ imaginer son voyage
depuis chez soi.

Sans oublier Exclusif Voyages,
spécialiste du voyage haut-de-
gamme...

Découvrez egalement nos SPA du
bout du monde pour voyager chic et
belle!
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